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BÖLÜM/PROGRAM HAKKINDA BİLGİLER 
Programın güçlü yönleri: 

Isparta Merkez Kampüsü'nde konumlanan Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu Kozmetik Teknolojisi 
Programı kozmetik firmalarıyla yakın iş birliği içerisinde olup kozmetik ürünlerin üretimine katkıda 
bulunmaktadır. Yüksek eğitim standartlarına sahip, deneyimli, dinamik ve uzman nitelikli akademik 
kadrosuyla öne çıkmaktadır. Öğretim kadrosu, öğrenci ihtiyaçlarına uygun bir şekilde şekillendirilmiş ve 
akademik ve idari kadro araştırma konusunda isteklidir. Ayrıca, bilimsel araştırmaların ve yayınların 
artırılması konusunda kararlı bir tutum sergilemektedirler. Üst yönetim, kalite yönetimi konusundaki 
kararlılığını sürdürmekte ve nitelikli mesleki eğitimin iş bulma sürecini kolaylaştırmayı hedeflemektedir. 
Öğrencilerin İşyeri Eğitimi (İME), kurum stajı ve mezuniyet sonrasında iş bulma sürecinde 
desteklenmesine önem verilmekte ve genç, dinamik öğretim elemanlarına da yer verilmektedir. Yönetim, 
şeffaflığı ve katılımcılığı destekleyerek kurumun daha etkili bir şekilde yönetilmesini sağlamaktadır. 

Programın gelişmeye açık yönleri: 

İç ve dış paydaşlardan alınan geri dönüşler sayesinde programın verimliliğini artırmak ve öğrencilere daha 
faydalı olabilmek için ders içeriklerinde güncellemeler yapılmaktadır. Ayrıca, laboratuvar alt yapısı, 
teknolojik alt yapısı, akademik kadronun güçlendirilmesi de gelişmeye açık yönleri olarak sayılabilir. 

 

LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 
A.1.​Liderlik ve Kalite 
A.1.1.​Yönetim Modeli ve İdari Yapı 
●​ Bölüm Kurulları kimlerden oluşmakta ve hangi sıklıkta toplanmaktadır? 
●​ Yönetimsel kararlara paydaş katılımı nasıl sağlanmaktadır? 
Bölüm/Program yönetim modeli ve idari yapısının (yasal düzenlemeler çerçevesinde kurumsal yaklaşım, 
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmaları ve gücün odaklanması, kontrol ve denge unsurları; 
kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti; tüm paydaşların temsil edilmesi, öngörülen model 
ile gerçekleşmenin karşılaştırılması, modelin kurumsallığı ve sürekliliğinin anlaşılması açısından 
değerlendirilmelidir. 

Değerlendirme: 

Kozmetik Teknolojisi Programında kadrolu olarak bir adet Doçent ve iki adet Doktor Öğretim Üyesi 
toplam üç Öğretim Üyesi bulunmaktadır. Bölüm kurulu bölüm başkanı ve öğretim elemanlarından 
oluşmaktadır. Bölüm başkanı başkanlığında yapılan kurul toplantılarında ilgili konular konuşulmakta ve 
öğretim elemanları fikirlerini beyan ettiği alınan kararlar ile ilgili kanıtlardan anlaşılmaktadır. Genellikle 
çoğunluğun uygun gördüğü fikir hayata geçirilmektedir. Bölüm Kurul Toplantıları düzenli aralıklarla 
düzenlendiği anlaşılmaktadır. Bölüm başkanı ve bölüm komisyonu programa ait dersler, öğretim planı, 
işletmede mesleki eğitim ve staj kriterleri, sınav takvimi gibi konularda aktif olarak görev almaktadır. 
Ayrıca bölümde bazı süreçler Yüksekokul Yönetimi ile birlikte yürütüldüğü için Yüksekokul Müdürü ile 
de toplantılar yapıldığı ve yönetimsel kararlarda bölüm hocalarının da görev aldığı görülmektedir. Ayrıca 
birim bazında oluşturulan komisyonlarda, ihtiyaç halinde alanında uzman öğretim elemanlarından destek 
alındığı da belirlenmiştir. Kurumda, Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS), Öğrenci Bilgi Sistemi 
(OBS), Personel Bilgi Sistemi (PBS), gibi sistemler ile süreç yönetiminde veri elde edilmesi 
sağlanmaktadır. İç paydaş olan öğrencilerin sürece katılımı OBS altyapısı kullanılarak geri bildirim 
anketleri ile sağlanmaktadır. Sunulan kanıtlar bu ölçütün sağlandığını göstermektedir. 

 

 

 



 
Kontrol Tablosu:  

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 
☒ Var 

☐ Yok  
☒Var 

☐Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.1.2.​Liderlik 
●​ Bölüm/Programlarda liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü değerlendirilmelidir. Program ile 

yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuş mu? 
Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmelidir. 

Değerlendirme: 
Bölümde doğal bir liderlik rolü üstlenen bölüm başkanı yetki paylaşımını komisyon ve çalışma grupları 
aracılığıyla gerçekleştirmektedir. Bölümde bölüm başkanı liderliğinde çalışma grupları ve komisyonlar ile 
süreç yürütülmektedir. Bölüm başkanı program hedefleri doğrultusunda yetki ve zaman paylaşımını etkin 
ve dengeli bir biçimde yönetmekte ve kalite güvence sistemini yaygınlaştırmak için bilgilendirme 
toplantıları yapmaktadır. Bölümde akademik, idari personel ve öğrenciler arasında etkin bir iletişim ağının 
oluşturulması için tüm planlamalar yapılmıştır. Bu planlamaların oluşturulmasında kurum alt yapısında 
bulunan, Elektronik Belge Yönetim Sistemi, Öğrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, gibi sistemler 
birimde yönetim, idari ve akademik personel ve öğrenciler arasında iletişimin sağlanması ve iş akış 
sürecinin yürütülmesini sağlamaktadır. 
 
Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒ Var 

☐ Yok  

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.1.3.​Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi 
●​ Kurumsal dönüşüm kapasitesinde program nasıl bir çevik liderlik sergilemiştir? 
●​ Örneğin pandemi, deprem ve teknolojik gelişme gibi tüm ülkeyi ya da dünyayı etkileyen değişimlere 

karşı nasıl bir aksiyon alınmıştır? 

Programın geleceğe hazır olması için çevik yönetim yetkinliği olmalıdır. Programın geleceğe uyum için 
 



değişim yönetimi, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları benimsemesi değerlendirilmelidir. 

Değerlendirme: 
Kozmetik Teknolojisi Programında; pandemi, deprem ve teknolojik gelişme gibi tüm ülkeyi veya dünyayı 
etkileyen değişimlere karşı alınan aksiyonlar, kurumun bu değişimlere uyum sağlamak adına çevik bir 
şekilde hareket ettiğini göstermektedir. Özellikle, eğitim-öğretim planlaması ve sürdürülmesi için yapılan 
hedef belirleme ve mobil uygulama geliştirme gibi adımlar, kurumun geleceğe yönelik hedefler 
doğrultusunda hareket ettiğini ve dijitalleşme sürecine entegre olduğunu göstermektedir. Ayrıca, öğretim 
elemanlarının online yoklama alabilmesi ve ders bilgilerine kolayca ulaşabilmesi gibi uygulamalar, eğitim 
süreçlerinin daha verimli ve etkili bir şekilde yürütülmesine katkı sağlamaktadır. Kozmetik Teknolojisi 
Programı'nın SCI ve SCI Expanded kapsamında bilimsel yayın çalışmaları ve araştırma projeleriyle eğitim 
ve öğretime katkı sağlaması da önemli bir başarı olarak değerlendirilebilir. Bu yorumlar, kurumun akademik 
süreçlerini güçlendirmek ve iyileştirmek adına attığı adımları vurgulamaktadır. 
 
Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒ Var 

☐ Yok  

☐ Var 

☒ Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.1.4.​İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 
●​ Programda yürütülen/tamamlanan PUKÖ döngülerinin ayrıntılı olarak açıklanmış mı? 
●​ Bölüm/program öz değerlendirme takımı var mı? 
●​ Takım program akreditasyonu çalışmaları yapıyor mu? 
●​ Programda kalite süreçlerini kim ne sıklıkta ve hangi mekanizmalarla izliyor? 

 
Değerlendirme: 

Kozmetik Teknolojisi Programının iç kalite güvencesi süreçlerini belirli bir olgunluk düzeyinde tanımladığı 
görülmektedir. Süreçlerin belirlenmesi, uygulanması, kontrol edilmesi ve iyileştirilmesi için belirlenmiş bir 
yapı ve yöntemlerin bulunması olumlu bir adımdır. Ancak, önlem alma faaliyetlerinde belirtilen 
eksikliklerin paydaşlarla paylaşımı konusunda gerekli adımların atılması gerekmektedir. Ayrıca, doküman 
hazırlama ve kontrolü prosedürünün başlatılması da kalite yönetim süreçlerinin geliştirilmesi açısından 
olumlu bir adım olarak değerlendirilebilir. Bu adımların sürekli olarak izlenmesi ve geliştirilmesi, 
programın kalite kültürünü daha da güçlendirecektir. Bölüm başkanı ve akademik personel Yüksekokul 
kalite komisyonu ile iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol almaktadır. 
Bölüm akreditasyon süreçlerine destek vermekte ve gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını 
değerlendirmektedir. Üniversitemizde 2023 yılında hayata geçirilen öz değerlendirme ve akran 
değerlendirme sistemleri ile bölüm bazında da sistem entegrasyonu sağlanmıştır.  

 

 



Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok  

 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.1.5.​Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 
●​ Kamuoyunu bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsendiğine, hangi kanalların nasıl kullanılacağı 

tasarlanıp, erişilebilir olarak ilan edilmekte midir? 
●​ Tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılıp atılmadığına dair bilgilere bakılmalıdır. 
●​ Birim/Bölüm/Program web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi verdiği, yabancı 

uyruklu öğrenciler ve engelli öğrencilerin ulaşımı için mekanizmalar var mı? 

Üniversite genel bilgi sayfasının paydaşlar tarafından istenilen içerikleri ne derecede karşıladığı (bu 
bilgilerin kamuoyuna ve tüm paydaşlara hesap verme anlamında neler içerdiği), birim sayfasında buna ek 
ne tür bilgiler paylaşıldığı, varsa takip sayıları, bilgilerin hangi sıklıkta güncellediği, kamuoyu ve 
paydaşlara şeffaflık ve hesap verme adına yapılan diğer mekanizma ve bildirimlerin neler olduğu 
açıklanmalıdır. CİMER dışında şikayetlerin alınma ve çözüm yollarından, sonuçlarının bildirilme 
mekanizmasından olup olmadığına bakılır. 

Değerlendirme: 
Bölüm, Yüksekokul Müdürlüğünün bilgisi doğrultusunda kamuoyu bilgilendirme faaliyetlerini 
gerçekleştirmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme bölümde ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların 
nasıl kullanılacağı tasarlanmış, erişilebilir olarak ilan edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik 
olarak atılmaktadır. Bölüm duyuruları Yüksekokulun internet sayfasında ilan edilmekle beraber, sosyal 
medya sorumlusu tarafından gerekli duyurular sosyal medya üzerinden de tüm paydaşlara duyurulmaktadır. 

Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

A.2.​Misyon ve Stratejik Amaçlar 
●​ Bölümün/Programın ilan edilmiş ve birim çalışanlarınca bilinen ve paylaşılan misyon ve vizyon 

ifadesi var mıdır; bölüme özel midir, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol gösterici midir? 
●​ Bölüme özel misyon, vizyon ifadesi yoksa üniversitenin misyon, vizyon ifadeleri stratejik planlamada 

 



dikkate alınmakta mıdır? (Eğitim-Öğretim, Araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetleri 
planlanırken misyondaki üniversitenin kendine biçtiği görev ve vizyondaki kısa orta dönem hedefler 
dikkate alınmış mıdır) 

 
Değerlendirme: 
Bölümün misyonu ve vizyonu vardır ve Teknik Bilimler MYO sayfasında bölüm altında verilmiştir. Birim 
çalışanlarınca bilindiği, bölüme özel olduğu görülmektedir. Yüksekokulun misyonu ve vizyonu baz alınarak 
bölümün değerleri tanımlanmıştır. Bölümün misyonu ve vizyonu kurum stratejisi ile uyumlu olarak 
yenilikçi ve sürdürülebilir bir gelecek ortaya koyabilmek için yol gösterici özelliktedir. 
 
Kontrol Tablosu:  
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.2.1.​Misyon, Vizyon ve Politikalar 

●​ Bölüm/Program faaliyetleri Üniversitenin misyon, vizyon, kalite politikaları ve değerleriyle uyumlu 
mudur? 

Değerlendirme: 
Bölüm ''Mesleki etik ilkelerini bilen ve uygulayan, donanımlı, üretken, bilgi ve becerisini bilimsel 
gelişmelerle yenileyen, teknolojik gelişmeleri takip eden, analitik düşünme kabiliyeti olan, öz güveni 
yüksek, ekip çalışmalarına yatkın ve insan ilişkilerinde başarılı kozmetik teknikerleri yetiştirmek'' misyonu 
ile hareket etmektedir. Bölüm faaliyetleri Üniversitenin misyon, vizyon, kalite politikaları ve değerleriyle 
uyumludur. Kimya ve Kimyasal İşleme Teknolojileri Bölümü, Üniversite ve Yüksekokulun strateji/misyon 
ve vizyon değerlerine uygun olarak sektörde iş arayan değil, aranan nitelikli ara elemanlar yetiştirilmesini 
hedeflemiştir. Bu kapsamda teknolojik ve bilimsel gelişmeleri takip etmekte ve bölümde sürdürülebilir 
yenilikçi bir politika ile hareket etmektedir. 

 
Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☒Var 

☐Yok 

 



☐5 

 
 

A.2.2.​Stratejik Amaç ve Hedefler 
●​ Bölüm/Program bu bağlamda ya üniversitenin stratejik amaç ve hedeflerinin farkında olup bunları 

eylemlerine bilinçli olarak yansıtır ya da daha da olgunlaşarak bu amaç ve hedeflere uyumlu kendi 
bölümüne ait stratejik amaç ve hedef oluşturulmuş mudur? 

●​ Kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların zamanlaması, 
önceliklendirilmesi, sorumluları, mali kaynakları tüm paydaşların görüşü alınarak hazırlanmış mı ve 
üniversite ya da birim/bölüm hedeflere ulaşılabilmekte mi? 

Değerlendirme: 
 
Bölüm, Üniversitemizin stratejik amaç ve hedefleri doğrultusunda faaliyetlerini yürütmeye çalışmaktadır.   

Misyonuna bağlı olarak, Kimya ve Kimyasal İşleme Teknolojileri Bölümünün; 

-Önlisans eğitiminin niteliğini geliştirmek,  
-Önlisans eğitiminin etkisinin arttırmak, 
-Nitelikli araştırma/araştırmalar üretmek.  

Yüksekokulumuz, Kozmetik Teknolojisi Programının stratejik amaç ve hedeflerini belirlemiştir. Bu 
bağlamda, programın stratejik hedefi, sektörel talepler doğrultusunda nitelikli bireyler yetiştirerek 
öğrencilere sektöre katkı sağlamak ve endüstri standartlarına uygun bilgi ve beceri kazandırmaktır. Bu 
stratejik hedefler, programın akademik mükemmeliyet, endüstri iş birlikleri ve staj fırsatları, değişim 
programları, teknolojik altyapının güçlendirilmesi ve istihdam olanaklarının artırılması gibi kilit alanlarda 
odaklanarak gerçekleştirilmektedir. 

 
Kontrol Tablosu: 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.2.3.​Performans Yönetimi 
●​ Birime/Bölüme özgü stratejik plan var ise buradaki göstergelerin, yok ise üniversite stratejik 

planındaki göstergelerinden birimi/bölümü ilgilendirenlerin neler olduğu belirlenmiş mi ve 
birime/bölüme ait dönem sonuçları, bunların birime/bölüme ait karar almaya yansıtılmış mı? 

●​ Kurumda stratejik yönetim yaklaşımının önemli bir parçasıda; misyon, vizyon, politikalardan yola 
çıkarak belirlenen amaçlar ve bunların alt amacı olan hedeflere ulaşmak için seçilen 
metodların/yöntemlerin hedefe bizi ne kadar yaklaştırıp yaklaştırmadığının takibinin yapılmasıdır. 
Bunun için kimlerin, hangi süreçleri, hangi zamanlarda, hangi performanslarla gerçekleştirileceğinin 
somut ve izlenebilir ölçütleri (performans göstergeleri) seçilir. Performans göstergelerinin, periyodik 
takipleriyle birimi hedefe yaklaştırma durumu ve belirlenen zaman dilimi için önceden öngörülen 
değere ulaşılıp ulaşılmadığının takibinde ve gösterge gerçekleşmesinde birim/bölüm kendisine 

 



düşenin farkında mıdır ve bu takip ve iyileştirme sürecine aktif olarak katkı sağlamakta mıdır? 
 
Değerlendirme:  

Bölümün performans değerlendirmesi Yüksekokul kalite birim süreci ile birlikte yürütülerek Yüksekokul 
kapsamında yapılmaktadır. Meslek Yüksekokulun faaliyetlerine ilişkin bilgi ve değerlendirmelerin yer 
aldığı, yıllık faaliyet raporları birimin web sayfasında yayınlanmaktadır. Performans göstergelerinin yıllar 
içinde nasıl değiştiği takip edilmektedir. Bölüm etkinlikleri ve performans göstergeleri yıllık bazda bir 
önceki yıl ile kıyaslanmaktadır. Bölüm personelinin tüm çalışmalarına akademik veri yönetim sistemi (YÖK 
Akademik) üzerinden ulaşılabilmektedir. Performans göstergeleri ise hızlı ve kolay erişilebilir.  

Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.3.​Yönetim Sistemleri 
Bölüm/Program, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla 
mali, beşerî ve bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere bir sisteme sahip olmalıdır. 

A.3.1.​Bilgi Yönetim Sistemi 
●​ Bölümün/Programın önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, 

raporlanmakta ve stratejik yönetim için kullanılmakta mıdır? 
●​ Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sisteminin entegre olup olmadığı ve kalite 

yönetim süreçlerini besleyip beslemediğin bakılır. Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve 
güvenilirliğinin sağlanıp sağlanmadığı açıklanmış mıdır? 

Değerlendirme: 

Üniversite genelinde idari ve akademik bilgi yönetim sistemleri vardır ve kullanılmaktadır. 

Kontrol Tablosu: 
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☒2 

☐3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 



 
A.3.2.​İnsan Kaynakları Yönetimi 
●​ İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler bulunup bulunmadığına bakılır. Şeffaf şekilde 

yürütülen bu süreçler bölümde/programda herkes tarafından bilinmekte midir? Eğitim ve liyakat 
öncelikli kriter olup yetkinliklerin arttırılması temel hedef olarak belirlenmiş midir? 

●​ Çalışan (akademik-idari) memnuniyet, şikâyet ve önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla 
geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar uygulanmakta mıdır ve sonuçları değerlendirilerek 
iyileştirilmekte midir? 

Değerlendirme: 
Bölümde, bölüm başkanı tarafından insan kaynakları verimli bir şekilde organize edilmektedir. Bölümde 3 
akademik personel bulunmaktadır. Bölümün idari süreçleri Meslek Yüksekokulun idari personeli 
tarafından yürütülmektedir. Bölümde, işe alım ve terfi işlemleri Personel Daire Başkanlığının ilgili 
yönergeleri doğrultusunda yapılmaktadır ve bununla ilgili gerekli kanıtlar verilmiştir. Bölümde İnsan 
kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçlerin olduğu ve personel tarafından bilindiği görülmektedir.  

 
Kontrol Tablosu: 
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.3.3.​Finansal Yönetim 
Bu ölçüt kullanılmamaktadır. 

A.3.4.​Süreç Yönetimi 
●​ Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) tanımlı mıdır? 
●​ Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılıp ve birimce içselleştirilmiş midir? 
●​ Süreç yönetiminin başarılı olduğunun kanıtları var mıdır? 
●​ Sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuş mudur? 

 
Değerlendirme: 
Bölümün süreç yönetimi Yüksekokul Müdürlüğü ile uyumlu bir şekilde yürütülmektedir. Birimde hem 
eğitim öğretim alanında hem de yönetim ve stratejik hedefler doğrultusunda süreç organizasyonu 
mevcuttur. İş akış şemaları belirlenmiş ve işleyiş planlanmıştır. Görev dağılımı hem akademik hem de idari 
personel için yapılmıştır. Bölümde süreç yönetiminin başarılı olduğuna dair kanıtlar mevcuttur. Bölümde 
sürekli süreç iyileştirme misyonu mevcuttur. 
 
Kontrol Tablosu:  

 

 



Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.4.​Paydaş Katılımı 
Bölüm/Program, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri 
bildirimlerini almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı ve 
yönetmelidir. 

A.4.1.​İç ve Dış Paydaş Katılımı 
●​ Bölümde/Programda paydaşların kararlara katkılarının nasıl ve ne düzeyde olduğu, hangi 

mekanizmalarla sağlandığı açıklanmış mıdır? 
●​ Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam 

bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak toplanmış mıdır (dış paydaş görüş ve beklentilerinin önemli bir 
parçası), değerlendirme yapılmış mı ve birim/üniversite gelişme stratejilerinde kullanılmakta mıdır? 

●​ Paydaş katılımı kapsamında “İlk ders” etkinliğinin planlanması ve uygulanması aşamalarında alınan 
karar tutanaklarından örnekler sunulmuş mu? Bu etkinlik üniversite genelinde 
yaygınlaştırıldığına/yaygınlaştırılacağına dair kanıtlar nelerdir? 

Gerçekleştirilen faaliyetler hususunda paydaşların ve kamuoyunun bilgilendirilmesi önemli olup, bu 
faaliyetlere dair paydaş görüş ve beklentileri de bilinmelidir. Paydaş beklentileri ve memnuniyeti 
periyodik olarak ölçülmeli ve yeni faaliyet planlamalarında bunlar dikkate alınmalıdır. Planlama, 
uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerine paydaş katılımının sağlanması, izleme sonuçlarının ilgili 
paydaşlarla birlikte değerlendirilerek; uygulamaların iyileştiriliyor olması beklenmektedir. 

Birimde bunun için kullanılan ve tanımlı mekanizma yok ise; Planlama, uygulama ve öz 
değerlendirmelerde saptanan aksaklıklar hususlarında paydaş görüşlerinin alınması ve bunun periyodik 
hale gelmesi için birim-paydaş danışma kurulları yönergesine göre birimlerde paydaş danışma kurulları 
kurulması ve bu kurullarda paydaşların iyileştirmeye dair görüş ve önerilerinin toplantı tutanaklarıyla 
görüşlerinin kayıt altına alınarak çalıştırılması gerekmektedir. 

Değerlendirme: 
Yüksekokul bazında paydaşlar belirlenmiştir. Dış paydaşlar, Yüksekokul ile ikili iş birliği ve protokolleri 
içerisinde bulunan kamu kurumları ya da özel sektör kurumlarıdır. İç paydaşlar ise bölümde görev alan 
akademik çalışanlar, birimdeki diğer akademik çalışanlar, idari çalışanlar ile öğrencilerdir. İç ve dış 
paydaşlarla yapılan toplantılarla alınan kararlar sonucunda süreçlerin izlenmesi ve gerekli 
iyileştirmelerin planlanması bölüm ve birim nezdinde sağlandığı verilen kanıtlar ile görülmektedir. Birim 
Kalite Komisyonu Koordinatörlüğünün önderliğinde yürütülen bu süreç ile bölümün eğitim-öğretim 
kalitesi sürekli iyileştirilmekte, içerik ve faaliyetleri güncel tutulmaktadır. Paydaş geri bildirimleri 
dikkate alınarak güncellemeler ve yenilikler hayata geçirilmektedir. Paydaşların geri bildirimlerini 
(şikâyet, öneri, memnuniyet vb.) almak için üniversitemiz tarafından oluşturulmuş mekanizmalar (anket 
istatistikleri, OBS üzerinden yapılan öğretim elemanı değerlendirme anketleri) etkin olarak 
kullanılmaktadır.  

 

 



Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.4.2.​Öğrenci Geri Bildirimleri 
●​ Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet 

seviyesi, vb) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları 
paylaşılmakta mıdır? 

●​ Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmış 
mıdır? Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar var mı, öğrencilerce bilinmekte mi, 
bunların adil ve etkin çalıştığı denetlenmekte midir? 

Değerlendirme: 
Öğrencilerin görüşleri (ders, dersin öğretim elemanı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik 
olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Bölüm iç 
paydaşlarından olan öğrenciler, bölümdeki akademik ve idari süreçle ve aldıkları derslerle ilgili görüş ve 
önerilerini öğrenci memnuniyet anketi ile bildirebilmektedir. Süreçler konusunda değerlendirmelerin ve 
iyileştirmelerin yapılabilmesi için öğrencilerden geri bildirimlerin alındığı anketlerin düzenlendiği 
görülmekle beraber, bununla ilgili gerekli kanıtlar verilmiştir.  
 
Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☐3 

☒4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.4.3.​Mezun İlişkileri Yönetimi 

●​ 2018 yılından bu yana mezun olan öğrenci sayısı ve ulaşılabilen mezun öğrenci sayısı? 
●​ Öğrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek için, programın gerektirdiği tüm koşulların yerine 

getirildiğini belirleyecek güvenilir yöntemler geliştirilmiş ve uygulanmakta mıdır? 
●​ Öğrencilerin mezun olduktan sonra elde edebileceği kariyer fırsatları ve bu fırsatlardan faydalanmak 

için yapması gerekenlerin bilgisi verilmiş mi? 
●​ Ayrıca öğrencilere meslekleri tanımak ve staj yeri bulmak için fırsat sunan kariyer günleri 

 



düzenlenmekte midir? Alanında uzman kişiler ile konferanslar seminerler, paneller ve uygulamalı 
sertifika eğitimleri düzenlenmekte midir? 

Değerlendirme: 
Öğrenci işleri ve bölüm mezuniyet komisyonu tarafından öğrenci mezuniyet süreci yürütülmektedir. 
Bölüm ilk mezunlarını 2024-Haziran ayında vermiştir. Öğrencilerin mezun olabilmeleri için gerekli 
kriterler tanımlanmıştır ve öğrenciler tarafından da bilinmektedir. Ancak, öğrencilerin mezun olduktan 
sonra elde edebileceği kariyer fırsatları ve bu fırsatlardan faydalanmak için yapılması gerekenler Kariyer 
Geliştirme Merkezinin öncülüğünde yapılan eğitimlerde verilmektedir. Üniversite tarafından Sürekli 
Eğitim Merkezi ve Kariyer birimi öğrencilere sertifikalı eğitimler düzenlemektedir. 
 
Kontrol Tablosu:  

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒ Var 

☐​ Yok 

☒ Var 

☐​ Yok 

☒ Var 

☐​ Yok 

☒ Var 

☐​ Yok 

☐​ Var 

☒ Yok 

☐ 1 

☐ 2 

☒ 3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.5.​Uluslararasılaşma 
Birimde uluslararasılaşma süreçlerinin işleyişi, etkinliği, süreçlerin irdelenmesi; uluslararasılaşmaya 
ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) nicelik ve nitelik bağlamında izlenmesi ve değerlendirilmesi 
beklenmekte olup Birimin Eğitim-öğretimde ve AR-GE'de uluslararasılaşma faaliyetleri, yabancı uyruklu 
öğrenci ve öğretim üyesi sayı ve nitelikleri, öğrenci öğretim üyesi değişim programları (takvim yılı 
içerisinde gerçekleştirilen giden-gelen Öğrenci/Öğretim Elemanı sayıları, hareketlilik çeşitleri, ders alma, 
verme, staj, ime vb.,), yurt dışı staj programlarını kullanma oranları, Araştırmada uluslararası işbirliği 
ağlarına katılımı, yurt dışı doktora sonrası araştırmacı sayı ve nitelikleri, uluslararası yürütülen proje ve 
ortaklıkların nicelik ve nitelikleri, uluslararası toplantı ve etkinlik düzenlenme ve katılma oranları, 
bunların yıllara göre takibi ve iyileştirme çalışmaları açıklanmalıdır. 

A.5.1.​Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi 

●​ Uluslararasılaşmaya dair süreçler (örn öğrenci kabulü, eşdeğerlik, uluslararası anlaşmalar protokoller 
vb.) ÖİDB tarafından mı yoksa bir başka birim tarafından mı yürütülmektedir? 

●​ Süreç ÖİDB dışında bir birim tarafından yürütülüyor ise bu birimin yönetim ve organizasyonel 
yapısının tamamlandığına dair kanıtlar sunulmuş mudur? 

Değerlendirme: 
Bölüm uluslarasılaşma süreci Üniversitemiz stratejik uluslararasılaşma politikası ile uyumludur ve kurum 

organizasyonel yapısı ve uygulamalar buna göre düzenlenmekte ve güncellenmektedir.  

Kontrol Tablosu: 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

 



☒Var 

☐Yok 
☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

A.5.2.​Uluslararasılaşma Kaynakları 

A.5.3.​Uluslararasılaşma Performansı 

●​ Kurumda/Birimde/Programda uluslararasılaşma süreçlerinin performans ölçümleri nasıl yapılacağına 
dair planlama kanıtlarınız sunulmuş mudur? 

Değerlendirme: 
Üniversitede uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmış durumdadır. 
Ulusal ve Uluslararası İlişkiler Genel Koordinatörlüğü, Erasmus Koordinatörlüğü, Mevlâna 
Koordinatörlüğü, Yabancı Uyruklu Öğrenci Ofis Koordinatörlüğü ve Farabi Koordinatörlüğü (ulusal) gibi 
alt birimleri içermektedir. 
 
Üniversitemiz Senatosu tarafından 26.02.2019 tarihinde kararlaştırılan Avrupa Birliği Erasmus Programı 
Uygulama Yönergesi ile ön lisans ve lisans programları için uluslararası öğrenci kabul ve kayıt süreçlerini 
düzenleyen Yönerge, 22/03/2022 tarihinde güncellenmiştir.  
 
Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu (TBMYO) Kozmetik Teknolojisi Programında uluslararasılaşma 
politikası, genel kurum politikalarıyla uyumlu bir şekilde şekillendirilmiş ancak şu ana kadar yurt dışı 
öğrenci alımı yapılmamıştır.  
 
Kontrol Tablosu:  

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 
☒ Var 

☐​ Yok 

☒ Var 

☐​ Yok 

☒ Var 

☐​ Yok 

☐​ Var 

☒ Yok 

☐1 

☐ 2 

☒ 3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

 



EĞİTİM VE ÖĞRETİM 
Programın eğitim-öğretim alanında sürekli gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler 
tarafından gerçekleştirileceği belirlenmiş, eğitim-öğretim faaliyetleri gerçekleştirilmiş, hedeflerin nitelik 
ve nicelik olarak izlenerek değerlendirilmesi ve ulaşılan sonuçların kontrol edilerek ihtiyaç duyulan 
iyileştirmelerin yapılması sağlanmıştır. Programın eğitim-öğretim sürecinde, özellikle planlama, 
uygulama, kontrol ve önlem al döngüsünün her ölçüt için nasıl gerçekleştirildiği açıklanmıştır. 

B.1.​Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 
Bölüm/Program, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; öğretim amaçlarına ve 
öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlanmış, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden 
emin olmak için periyodik olarak değerlendirilmiş ve güncellenmiştir. Öğretim planı ortak bileşenler ve 
disipline özgü bileşenleri içermektedir. 
Değerlendirme: 
Birimimizde mevcut bölümlerin öğretim programları Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi 
(TYYÇ) ile uyumludur. Öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlanan programlar, 
paydaşların gereksinimlerine karşılık verebilecek şekilde periyodik olarak değerlendirilerek, güncel olarak 
tutulmaktadır. 

 
B.1.1.​Programların Tasarımı ve Onayı 

Program tasarımı ve onayı için kullanılan tanımlı süreçler (Eğitim politikasıyla uyumu, el kitabı, kılavuz, 
usul ve esas vb.) kanıtlarla sunulmuştur. Programın eğitim amacına ulaşmasında etkin rolü olan ÖÇ, PÇ ve 
TYYÇ’nin eşleşmesi sağlanmıştır. Programın ÖÇ-PÇ matrisi ve ardından PÇ-TYYÇ matrislerini 
oluşturmuştur. Öğrencilerin her ders için belirlenen öğrenme çıktıları konusunda farkındalığı sağlanmıştır. 
Dönem başlarında ders tanıtımı yapılmış ve derse ait öğrenme kazanımları öğrencilere sunulmuştur. 
Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş, TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, 
kamuoyuna ilan edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu göz önünde 
bulundurulmuştur. Program çıktılarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır. 
Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar 
bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandırılabileceği 
(yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri) belirlenmiştir. Alan farklılıklarına göre​ yeterliliklerin​
hangi​ eğitim türlerinde (örgün,​ karma,​uzaktan) kazandırılabileceği tanımlıdır. Programların tasarım 
ve onay sürecinin izlendiği ve iyileştirildiğine ilişkin kanıtlar sunulmuştur. 
Değerlendirme: 

Kurumumuzun misyonu ve vizyonu doğrultusunda hazırlanan programların; amaçları ve öğrenme çıktıları 
oluşturulmuş, yeterlilikleri belirtilmiş, TYYÇ ile uyumlu olup olmadığına dikkat edilmiş, kamuoyuna ilan 
edilmiştir. 
Programın amacı, ilgili programın eğitim öğretim faaliyetlerini yürüttüğü ISUBÜ Teknik Bilimler Meslek 
Yüksekokulunun web sitesinde her ders dönemi güncellenmekte olan program kılavuzunda aşağıda 
paylaşıldığı şekilde açıkça tanımlanmıştır.  
Programın gerektirdiği mesleki bilgilerle donatılmış, araştırmayı ve öğrenmeyi bilen, öz güveni yüksek, 
sorumluluk sahibi, ekip çalışmalarına yatkın ve insan ilişkilerinde başarılı bir mezun profili oluşturularak, 
kozmetik sektörü içindeki talebi karşılayabilecek nitelikli teknik personeli yetiştirmek amaçlanmaktadır. Bu 
ana amaç doğrultusunda kozmetik sektörünün ihtiyaç duyduğu ara elemanı, tam bir bilimsel ortamda 
eğitmek, gerekli bilgi ve donanıma sahip, mesleki becerileri kazanmış olan elemanlar olarak yetiştirmek 
istenmektedir, Bir yandan gençlerimize eğitim ve iş olanağı üretilirken, diğer yandan da daha kaliteli, daha 
bilimsel ve daha iyi koşullarda yetişmiş elemanlarla tedavi sürecinde ilacın doğru tüketimine yardımcı 
olunması amaçlanmaktadır. 
 
Kontrol Tablosu:  

 

 



Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☐3 

☒4 

☐5 

☒ Var 

☐​ Yok 

 

B.1.2.​Programın Ders Dağılım Dengesi 
 

Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlıdır ve kanıtları sunulmuştur. 
 
Değerlendirme: 
Meslek Yüksekokulumuz bünyesinde verilmekte olan önlisans eğitiminde, programın ders dağılımına 
ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlıdır. 
Öğretim programı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesi gözetilerek planlanmaktadır. 
Öğrenci ve dış paydaş görüşleri doğrultusunda hazırlanan müfredat programına göre uygulamalar 
yapılmaya çalışılmaktadır. 
Kurum içi seçmeli dersler eğitim komisyonuna dersi açmak isteyen ilgili öğretim elemanı tarafından 
sunulan seçmeli ders önerisiyle uygunluğuna göre müfredata yerleştirilmektedir. Okulumuz Yönetim 
Kurulu kararı ile seçmeli dersler programlar arasında homojen dağılım olacak şekilde dönemsel olarak 
düzenlenmektedir. 
Ders dağılım dengesi öğrencilerin ve dış paydaşların görüşleri ile kontrol edilmektedir. 
Ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde 
düzenlenmiştir. Bu sayede öğrencilerin hem teknik hem de sosyal yeterlilikleri iyileştirilmektedir. 
Meslek Yüksekokulumuzda eğitim ve öğretim, Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi “Önlisans ve 
Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” uygulama esaslarına bağlı olarak yürütülmektedir  

 

Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

B.1.3.​Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 

Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) tanımlanmış ve program çıktıları ile 
ders kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuş ve ilan edilmiştir. Dersin öğrenme çıktılarının sağlandığına dair 
 



ölçme ve değerlendirme yöntemlerinin kullanılmaktadır. Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin 
nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır. 

 
Değerlendirme: 

 
Derslerin öğrenme kazanımları tanımlanmış ve program çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi 
oluşturulmuştur. İlgili bilgiler yüksekokulumuz web sayfasında sunulmuştur. Diğer taraftan; Ders Bilgileri, 
Dersin Kategorisi Bilgileri, Dersin Öğrenme-Öğretme Yöntemleri, Ders AKTS Bilgileri, Ders 
Değerlendirme Bilgileri, Ders Haftalık Konular Ön Hazırlık Bilgileri, Ders Materyalleri Bilgileri, Dersin 
Bölüm/Program Öğrenme Çıktılarına Katkısı Dersin Kazanımları-Program Yeterlikleri İlişkisi 
güncellenmesi ile ilgili planlama yapılmıştır. 
 
Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi “Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” 
uygulama esasları uyarınca, program ve ders bilgi paketleri, programın yapıları ve ders dağılım dengeleri 
(Zorunlu-seçmeli ders dağılım dengesi vb.) gözetilmiştir. Ders kazanımları ile program çıktıları, açık, 
anlaşılır, gerçekçi ve sürdürülebilir şekilde eşleştirilmiş ve tüm programlarda içselleştirilmiş, ders 
tanımlama formları ile güncel müfredata açıkça yansıtılmıştır. Ders Bilgileri, Dersin Kategorisi Bilgileri, 
Dersin Öğrenme-Öğretme Yöntemleri, Ders AKTS Bilgileri, Ders Değerlendirme Bilgileri, Ders Haftalık 
Konular Ön Hazırlık Bilgileri, Ders Materyalleri Bilgileri, Dersin Bölüm/Program Öğrenme Çıktılarına 
Katkısı Dersin Kazanımları-Program Yeterlikleri İlişkisi güncellemesi yapılmıştır. 
 
Mezun takip formu, yeni mezun takip formu ve mezun paydaş anket formları Kurum web sayfasında 
verilmektedir. 
 
Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

  ☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

B.1.4.​Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı 
Programın, tescilli akreditasyon ölçütlerine uygun olarak, AKTS kredileri tanımlıdır. Tüm derslerin AKTS 
değerleri ilgili bilgi paketleri/programın resmi internet sayfası üzerinden paylaşılmıştır. AKTS değeri, 
öğrenci iş yükü takibi ile doğrulanmaktadır. Program genelinde staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme 
fırsatları mevcuttur. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme faaliyetleri yeterli öğrenci iş yükü ve kredi 
çerçevesinde değerlendirilmektedir. Uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler öğrenci iş yüküne dayalı 
tasarımda göz önünde bulundurulmaktadır. Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden 
paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme 
fırsatları    mevcuttur ve yeterince öğrenci iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir.  
 
 
 
 



 
 

Değerlendirme: 
Tüm derslerin AKTS değeri, web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile 
doğrulanmaktadır. 

Meslek Yüksekokulumuz bünyesinde yer alan önlisans derslerine ait iş yüküne dayalı kredi değerleri 
(AKTS), dersi veren öğretim üyesi tarafından önerilmektedir. Ders tasarımları konu üzerinde faaliyet 
gösteren ilgili komisyonlar tarafından kesinleştirilmekte ve nihai kararlar okulumuz web sayfasında 
sunulmaktadır. 
Meslek Yüksekokulumuz bünyesinde yer alan programlarda verilen tüm derslerin AKTS değerinin Isparta 
Uygulamalı Bilimler bilgi paketi web sayfası üzerinden paylaşılması ve öğrenci iş yükü takibi ile 
doğrulanması planlanmıştır. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarım ders programlarına yansımaktadır. 
Önlisans programlarından mezun olabilmek için, önlisans öğrencilerinin en az 120 kredi, ders almaları 
gerekir. İsteğe bağlı staj uygulayan önlisans programları için staj dersi kredisi mezun olabilmek için 
alınması zorunlu olan kredi toplamının dışında tutulur. Bir öğrencinin her yarıyıl/yılda alacağı normal ders 
yükü; öğrencinin o yarıyıl/yıla ait derslerin kredi değerleri toplamıdır. Genel not ortalaması (GNO) 1.80 ve 
üzerinde olan öğrencilerin ders yükleri staj dersi hariç, bulundukları yarıyılın ders yükünün 2/3’ünü 
aşmayacak şekilde artırılabilir. GNO’su 1.80’den az olan öğrencilerin ders yükleri kayıt olunan yarıyılda 
staj dersi bulunması durumunda staj dersi kredisi kadar artırılabilir. Kayıt olunan yarıyılda staj dersi 
bulunmaması durumunda ders yükleri artırılamaz. Bir öğrenci önceki yarıyıllardan başarısız dersi olmaması 
ve genel not ortalamasının 2.50 ve üzerinde olması halinde üst yarıyıldan ders alabilir. Bu durumdaki 
öğrencinin ders yükü staj dersi hariç 2/3 oranında artırılabilir. Üst yarıyıldan alınacak derslerin ders 
programında çakışması halinde öğrenci, birinci öğretim öğrencisi ise bu derslerden birini birinci öğretimin 
varsa diğer şubesinden ya da ikinci öğretimden, öğrenci ikinci öğretim öğrencisi ise, bu derslerden birini 
ikinci öğretimin varsa diğer şubesinden ya da birinci öğretimden alabilir. Staj dersi için üst yarıyıldan ders 
alma şartları uygulanmaz. Bu kaideler Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi “Önlisans ve Lisans 
Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” uygulama esaslarına bağlı olarak yürütülmektedir. 
 
Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

B.1.5.​Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi 

Her programın (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program çıktılarının ve derslerin öğrenme çıktılarının 
gerçekleşme düzeyi izlenmektedir. 
Programların izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin sistematik süreçlere ilişkin bilgi ve kanıt vardır. 

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının 
izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin isleyişi ve sonuçları paydaşlarla birlikte 
değerlendirilmektedir. Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci 
sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, laboratuvar uygulama, lisans/lisansüstü 

 



dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, 
değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim sürdürülmektedir. Program 
akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması vardır; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve 
sonuçları tartışılmıştır. Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sistemine katkısı 
değerlendirilmektedir. 

Değerlendirme: 
 

Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, 
geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, laboratuvar uygulamaları, lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme 
sayıları/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, 
karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim sürdürülmektedir. 

Meslek Yüksekokulumuza bağlı önlisans programlarının müfredat incelemeleri planlanmıştır. 
Programlarda verilen derslerin izlenmesi ve güncellenmesi çalışmaları programların bağlı olduğu bölüm 
başkanlıkları tarafından ilgili öğretim elemanlarına vazife paylaştırılmak suretiyle yapılmaktadır. 
Programın amaçları ve öğrenme çıktılarının nasıl gerçekleştiğinin izlenmesi sınavlar aracılığıyla 
planlanmıştır. 
Meslek Yüksekokulumuza bağlı önlisans programların izlenmesi ve güncellenmesi çalışmaları 
programların bağlı olduğu bölüm başkanlıkları tarafından, amaçları ve öğrenme çıktılarının nasıl 
gerçekleştiğinin izlenmesi sınavlar aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Bu çalışmalarda bölümler hem 
kendilerinin hem Meslek Yüksekokulumuzun hem de üniversitenin misyon, vizyon ve temel değerlerine 
bağlı kalmaktadır. Meslek Yüksekokulumuz gerektiğinde bölümlere gerekli desteği sağlamaktadır. Eğitim 
ve öğretime ilişkin istatistiki göstergeler düzenli olarak idari bilgi sisteminden izlenmiştir. 
 
Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

B.1.6.​Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi 
Eğitim ve öğretim süreçlerine ilişkin öğretim elemanlarının görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır. 
Eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmektedir; bu süreçlere ilişkin görev 
ve sorumluluklar tanımlanmıştır. Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, 
değerlendirilmesi ve güncellenmesi faaliyetlerine ilişkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim 
belirlidir. Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme 
biçimi (örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm bu 
süreçlerin  koordinasyonu takip edilmektedir. 
Değerlendirme: 

 
Eğitim ve öğretim süreçleri meslek yüksekokulu yönetiminin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu 
süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır. 
Meslek Yüksekokulumuzda, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel 
yapılanma (üniversite eğitim ve öğretim koordinatörlüğü, öğrenme ve öğretme merkezi, vb.), bilgi yönetim 

 



sistemi ve uzman insan kaynağına sahip olması planlanmıştır. Eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin 
koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere ilişkin görev tanımları ve sorumluluklar belirlenmiştir. 
Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi (örgün, 
uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin koordinasyonu 
üst yönetim tarafından takip edilmesi planlanmıştır 
Meslek Yüksekokulumuzda yürütülen eğitim-öğretim ve sınavlara ilişkin tüm süreçler Isparta Uygulamalı 
Bilimler Üniversitesi “Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” uygulama esaslarına 
bağlı olarak yürütülmektedir. Üniversitemiz senatosu gerekli gördüğünde ilgili bölümlerden de görüş 
alarak yönetmelik ve yönergelerde değişikliklere gidebilmekte, yapılan güncellemeler web sitemizde yer 
almaktadır. Meslek Yüksekokulumuzun idari personeli de uzaktan eğitim ve örgün eğitim süreçleri ile 
ilgili görev ve tanımları yapılmıştır. 

 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

B.2.​Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme Öğretme ve Değerlendirme) 
Programda TYYÇ’de belirtilen bilgi, beceri ve yeteneklerin (TYYÇ-BBY) öğrencilere hangi yöntemlerle 
kazandırıldığı açıklamıştır. Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci 
merkezli ve yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamaktadır.  

 

B.2.1.​Öğretim Yöntem ve Teknikleri 
Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri 
içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, 
süreç ve performans odaklı disiplinler arası, bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen 
yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına 
odaklanılmıştır. 

 

Değerlendirme: 
 

Meslek Yüksekokulumuz, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak için öğrenci merkezli 
öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamaktadır. Öğrenci kabul kriterleri, diploma, derece 
ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına yönelik açık kriterler belirlenmiş ve kamuoyu 
ile paylaşılmıştır. 
Öğretim yöntemi; uygulamalı eğitimi hedefleyen, öğrenciyi öğrenme süreçlerinde daha aktif olacak 
şekilde bir sistem geliştirmek üzerine kurgulanmaya çalışılmaktadır. 
Birimimiz bünyesinde yer alan programlarda kullanılan öğretim yöntemlerinin öğrenciyi aktif hale getiren 
ve etkileşimli öğrenme odaklı olması planlanmıştır. Tüm eğitim türleri içerisinde eğitim türünün doğasına 
uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinler arası, bütünleyici, 
vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara yer verilmesi planlanmıştır. Örgün eğitim 
süreçleri ön lisans öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar ve uygulamalı öğrenme gibi 

 



(Laboratuvar, Bilgisayar vb.) yaklaşımlarla zenginleştirilmesi planlanmıştır. Öğrencilerinin araştırma 
süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla desteklenmesi planlanarak okulumuzun vizyon ve 
misyonuna yansıtılmıştır. 
Uygulanan farklı öğretim yöntemleri ile öğrencilerin ezberden çok öğrenmeye yönelmeleri 
planlanmaktadır. Uygulama derslerinde yapılan pratiğe yönelik sınavlar, öğrenilen bilgilerin ezberlendiği 
takdirde öğrenci için eleştirel düşünmeyi ve sorun çözme yeteneklerini körelten bir durum olarak ortaya 
çıkabileceğini göstermektedir. Yapılan sınavlar sonucunda elde edilen veriler ile iyileştirme faaliyetleri 
düzenlenmektedir. 
Önlisans programlarımızda yer alan derslerin öğretim yöntem ve tekniklerine ilişkin kararlar, bağlı olunan 
bölüm başkanlığınca ve ilgili programın öğretim elemanları tarafından belirlenmektedir. Öğretim 
elemanları ders içeriklerini planlamakta dersin öğretim yöntem ve tekniklerini ders içeriklerinde 
belirtmektedir. Bu içerikler ile beraber dersin öğrenme-öğretme yöntemleri, her ders için ayrı ayrı olmak 
kaydı ile OBS sisteminde mevcuttur. 

 
Öğretim elemanlarına tahsis edilen odalar öğrencilerin danışmanlık alabilecekleri olanaklara sahiptir. 
Öğrencilerin yararlanabilmesi amacıyla okulumuzda kütüphane mevcuttur. 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

B.2.2.​Ölçme ve değerlendirme 
Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları ve bazıları süreç odaklı (formatif) ödev, 
proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, 
karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve uygulanmaktadır. Birim, ölçme değerlendirme yaklaşım 
ve olanaklarını öğrenci-öğretim elemanı geri bildirimine dayalı biçimde iyileştirmektedir. 

Değerlendirme: 
 

Yüksekokulumuzda öğrencilerimizin başarısının takibi için değerlendirmeler yapılmaktadır.   
Birimimiz bünyesinde bulunan programlarda verilen derslerde öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme 
yapılması, yetkinlik ve performans temelinde yürütülmesi ve öğrencilerin kendini ifade etme olanaklarının 
mümkün olduğunca çeşitlendirilmesi planlanmış ve okulumuz sınav yönetmeliğince belirlenmiştir. Ders 
kazanımlarına uygun olarak sınav yöntemleri planlanmıştır. Eğitim öğretim süresi boyunca ölçme ve 
değerlendirme sınavlarının nasıl yapılacağı (klasik, test, ödev vb.) okulumuz tarafından planlanmıştır 
Okulumuz bünyesinde bulunan önlisans programlarında kayıtlı olan öğrencilerin ölçme ve değerlendirmesi 
bölümdeki öğretim elemanları tarafından gerçekleştirilen sınavlarla yapılmaktadır. Dersin öğretim 
elemanına bağlı olmak üzere değerlendirme yöntemleri arasında vize, final, ödev ve sunum gibi ölçütler 
mevcuttur. Bu ölçme-değerlendirme sürecinde yürütülen uygulamalar ilgili bölümün başkanlığı tarafından 
belirlenmekte, ölçme-değerlendirme sonuçları dönem sonlarında OBS sistemine işlenmekte ve öğrenci 
performansı izlenebilmektedir. 
Kozmetik Teknolojisi önlisans programının öngördüğü hedeflere ulaşılıp ulaşılamadığına öğrencinin 
yarıyıl sonunda aldığı başarı puanları göz önünde bulundurularak bir yargıya varılır. Performans 

 



değerlendirmesi dönem içi ve sonu yapılan sınavlar ile yapılmaktadır. Bir dersten (AA), (BA), (BB), (CB), 
(CC), (DC) ve (DD) notlarından birini alan öğrenci o dersi başarmış kabul edilir. Ancak mezun olabilmek 
için öğrencinin ağırlıklı genel not ortalamasının (AGNO’sunun) 4 üzerinden en az 2,00 olması gerekir. 

 

Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

 ☒Var 

☐​ Yok 

 

 



B.2.3.​ Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve 
Kredilendirilmesi Kurum içi ve kurum dışı öğrenci kabulü 
Yatay ve dikey geçişle öğrenci kabulü, çift ana dal, yan dal ve öğrenci değişimi uygulamaları ile başka 
kurumlarda ve/veya programlarda alınmış dersler ve kazanılmış kredilerin değerlendirilmesinde 
uygulanan yöntemler ayrıntılı olarak tanımlanmış ve uygulanmaktadır. Öğrencilerin yatay ve dikey 
geçişlerinde talep edilen belgeler, ders içerikleri, ders eşdeğerlikleri, kredi ve AKTS eşdeğerliklerini 
kabul esaslarının belirlenmiştir. Yatay ve dikey geçiş başvurularını değerlendiren komisyonlardaki 
sorumlu akademik personelin bu değerlendirmeyi yapma konusundaki eğitim seviyesi ya da uzmanlığı 
belirlenmiş ve kurumsal yönetmeliklere ya da programda belirlenen esaslara göre değerlendirmeler 
yapılmaktadır. 
Programlar arası anlaşmalar, öğrenci hareketliliği 
 
Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan öğrenciler dahil) ilişkin 
ilke ve kuralları tanımlı mı ve ilan ediliyor mu? Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olup, uygulamalar 
şeffaf mıdır? Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte midir? 
Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve 
becerilerin) tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır. Önceki öğrenmenin tanınması ve 
kredilendirilmesine ilişkin ilke ve kurallar tanımlı süreçler ve bir yönerge bulunmaktadır.  

 

Değerlendirme: 
Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan öğrenciler dahil) ilişkin 
ilke ve kuralları tanımlanmış ve ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olup, uygulamalar 
şeffaftır. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. 
Meslek Yüksekokulumuzda öğrenci kabulüne ilişkin ilke ve kuralları YÖK kanununda tanımlanmış ve 
ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olmasına ve uygulamaların şeffaflığına dikkat 
edilmiştir. Diploma, transkript, öğrenci belgesi gibi belge talepleri titizlikle takip edilmesi planlanmıştır. 
Önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır. Bu kapsamda öğrencilerimiz daha önce 
üniversitemizden veya başka üniversitelerden aldıkları derslerden muaf olmak istediklerinde gerekli kurul 
kararları ile bu önceki öğrenmelerin tanınması sağlanmaktadır. 
ÖSYM sınavı dışında farklı üniversitelerin meslek yüksekokullarından okulumuza başvuru yapan 
adayların değerlendirilmesi başvuru yapılan bölüm hocalarını kapsayan yatay geçiş komisyonu tarafından 
yapılarak uygun görülmesi durumunda okulumuz öğrencisi olmaya hak kazanmaktadırlar. Eğitim öğretim 
süreçleri her öğrenci için atanan danışmanlar tarafından takip edilmektedir. 
T.C. uyruklu öğrenciler için LYS sınav sonuçları ile öğrenci kabul edilmekte, T.C. uyruklu olmayan 
öğrenciler için ise YGS sınav sonuçları ile öğrenci kabul edilmekte ve kayıt olmak üzere gelen her 
öğrenciye bir kayıt dosyası açılarak öğrenci kabulü gerçekleştirilmektedir. Bu süreçler, “Ön lisans ve 
Lisans Kredi Transferi ve İntibak İşlemleri Yönergesi”, “Yatay Geçiş Yönergesi” ve “Yurt Dışından 
Öğrenci Kabulü Yönergesi” uyarınca yürütülmektedir. 

 

Kontrol Tablosu: 
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

 



☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☐3 

☒4 

☐5 

 ☒ Var 

☐​ Yok 

 

B.2.4.​Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma 
 
Akademik birimle ilgili bir başlık değildir. 

Kontrol Tablosu: 
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☐Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☐​ Var 

☒Yok 

 

B.3.​Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 
Bölüm/Program, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim- öğretim faaliyetlerini 
yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmalı ve öğrenme olanaklarının tüm 
öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. Birim öğrencilerin akademik 
gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri sağlamaktadır. 

 

B.3.1.​Öğrenme Ortam ve Kaynakları 
Derslikler (sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo vb.) ile öğretim materyalleri (ders kitapları, çevrimiçi 
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) uygun nitelik ve niceliktedir. Derslikler (sınıf, 
laboratuvar, kütüphane, stüdyo vb.) ile öğretim materyalleri (ders kitapları, çevrimiçi (online) 
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. 
Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Öğrenme ortamı ve 
kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini geliştirmeye 
yönelik olarak tasarlanıp kontrol edilmektedir. 

 
Değerlendirme: 

 
Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Okulumuzda eğitim 
öğretim faaliyetleri sınıflar bulunmaktadır. Okul binası Isparta merkezindedir. Fiziksel altyapı, teknoloji 
ve bilişim altyapısı birim faaliyet raporlarında belirtilmiştir  
Eğitim öğretim faaliyetleri veya araştırmalar için üniversitemizin imkanları kullanılmaktadır. Meslek 

 



Yüksekokulda bulunan sınıf, laboratuvar ve kütüphane gibi alanlar öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılamak 
için yeterli düzeyde değildir. Öğrencilerin üniversite kütüphanesinden çevrimiçi olarak kitap ve dergilere 
ulaşımı mümkündür.  

 
Kontrol Tablosu:  

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 
B.3.2.​Akademik Destek Hizmetleri 

 
Öğrencileri ders ve kariyer planlaması konularında yönlendirecek danışmanlık hizmeti verilmektedir. 
Akademik personel, öğrenci danışmanlığı atamaları yapılmış ve öğrencilerin başarı durumlarının 
danışmanlar tarafından izlenmesi sağlanmıştır. 
Kariyer planlaması konusunda, öğrenci–mezun ya da öğrenci–işveren buluşmaları organize edilmektedir.. 
Eğitim amaçlarında ulaşılması hedeflenen mezun profiline uygun kariyer planlama yaklaşımı 
uygulanmaktadır. 

 
Değerlendirme: 
Birime kayıt yaptıran her öğrenciye, öğrencinin akademik gelişimini takip eden, akademik sorunlarına ve 
kariyer planlamasına destek olan bir öğretim elamanı danışman olarak atanmaktadır. Öğrenciler danışmanlarına 
yüz yüze ve çevrimiçi yollarla ulaşabilmektedir. 
Birim tarafından öğrenciler ile iletişimi kolaylaştırmak, öğrencilerin akademik problemlerine çözüm 
sunmak için öğrenci temsilciliği oluşturulması planlanmıştır. Öğrencilerin akademik gelişim süreçleri 
hakkında bilgi edinmelerini sağlamak için danışman öğretim elemanının yardımcı olması planlanmıştır. 
Birim yöneticileri tarafından öğrencilerin akademik ve işleyiş ile ilgili sorularının yanıtlanması 
planlanmıştır. Ayrıca öğrencilerin akademik araştırmalar için Isparta merkezde online kütüphane erişimleri 
için planlamalar mevcuttur. 
Öğrenciler ISUBÜ kütüphane veri tabanını Proxy ayarlarını yaparak kampüs dışından rahatlıkla 
kullanabilmektedirler. Birimimizde öğrencilerimiz Eduroam kullanarak kablosuz internet ağına elektronik 
posta adresi ve şifreleriyle kolaylıkla bağlanabilmektedir. Üniversite web sitemizden lisanslı yazılımlara 
(Office 365, Mendeley, Esed Nod 32 ve Matlab vb.) öğrencilerimiz ulaşabilir ve yükleyebilirler. 

Kontrol Tablosu: 
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

 



☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 
B.3.3.​Tesis ve Altyapılar 

Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmektedir. 
Değerlendirme: 

 
Öğrencilerin kullanımına yönelik tesis ve altyapılar (yemekhane, kütüphane, yüzme havuzu vb.) 
iyileştirilmesi planlanmaktadır. Birim faaliyet raporlarında bu konulara değinilmiştir. Gerekli durumlarda 
uzaktan eğitim altyapısı ile eğitim öğretim faaliyetlerine devam edebilecek planlamalar mevcuttur. 
Birimimiz tesis ve altyapılar kapsamında ISUBÜ’nün merkez yerleşkesindeki olanaklardan 
yararlanmaktadır. Gerekli durumlarda Süleyman Demirel Üniversitesi’nin imkânları kullanılmaktadır. 
SDÜ’nün belirlemiş olduğu havuz programı, kurs programı ve fiyat listelerinde ISUBÜ öğrencileri 
belirtilmiştir 
 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

 ☒ Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☒Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

B.3.4.​Dezavantajlı Gruplar 
Uzaktan eğitim alt yapısı dezavantajlı grupların ihtiyaçlarını dikkate alarak oluşturulmuştur. Üniversite 
yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları bulunmaktadır. 

 

Değerlendirme: 
Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim 
olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. 
İhtiyaçlar doğrultusunda gerekli planlamalar yapılmaktadır. Müdürlük ve Rektörlük makamları bu konuda 
çok hassastır ve gerekli işlemleri gerçekleştirilmek için planlamalar yapılmaktadır. Dezavantajlı, kırılgan 
ve az temsil edilen grupların eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık 
gözetilerek sağlanması planlanmaktadır. 
Bina giriş kapılarına yakın yerlerde engelli birey park yerleri bulunmaktadır.  
 
Kontrol Tablosu:  

 



Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

B.3.5.​Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler 
Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kültürel ve sportif) yönelik 
fiziksel mekânlar bulunmaktadır. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten idari örgütlenme 
mevcuttur. Gerçekleştirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir. 

Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik 
mekân, bütçe ve rehberlik desteği vardır. Ayrıca sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten 
idari örgütlenme mevcuttur. Gerçekleştirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaçlar doğrultusunda 
iyileştirilmektedir. 

 
Değerlendirme: 
 
Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik mekân, 
bütçe ve rehberlik desteği vardır. Ayrıca sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten idari 
örgütlenme mevcuttur. Gerçekleştirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir. 
Öğrencilerin birbirleri ve öğretim elemanları ile etkileşimini sağlayacak etkinlikler, sportif ve sosyal 
faaliyetler okulumuz tarafından planlanmaktadır. 
Birim tarafından kayıt yapan öğrencilere yönelik oryantasyon programı ve tanıtım videoları 
gerçekleştirilmiştir. Birim içerisinde özellikle planlanmış bir sportif faaliyet bulunmamaktadır. Ancak 
okulumuz tarafından planlanan ve yürütülen aktiviteler tüm öğrencilerin katılımına açık olarak hizmet 
vermektedir. Bu aktiviteler yapılmadan önce okulumuz web sayfasından ve sosyal medya mecralarından 
duyurusu yapılır ve yapıldıktan sonra yine okulumuz web sayfasından ve sosyal medya mecralarından 
paylaşılır. 

 

Kontrol Tablosu: 
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

 



☒Var 

☐​ Yok 

 ☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

 ☒ Var 

☐​ Yok 

 
B.4.​Öğretim Kadrosu 
Kurum, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm 
süreçlerde adil ve açıktır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla, öğretim 
elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek için olanaklar sunmaktadır. 

 

B.4.1.​Atama, Yükseltme ve Görevlendirme Kriterleri 
Öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanları dahil) atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve 
kriterleri belirlenmiş ve kamuoyuna açıktır. İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat 
eşitliğini sağlayacak niteliktedir. Uygulamanın kriterlere uygun olduğu kanıtlanmaktadır. Öğretim 
elemanı ders yükü ve dağılım dengesi şeffaf olarak paylaşılır. Birimin öğretim üyesinden beklentisi 
bireylerce bilinir. Birim dışından ders vermek üzere görevlendirilenlerin seçiminde liyakate dikkat edilir 
ve yarıyıl sonunda performanslarının değerlendirilmesi şeffaf ve etkindir. Birimde eğitim-öğretim 
ilkelerine ve kültürüne uyum gözetilmektedir. 

 

Değerlendirme: 
Kurum, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm 
süreçlerde adil ve açıktır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla, öğretim 
elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek için olanaklar sunmaktadır. 
Birimde atama, yükseltilme ve görevlendirmeler Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Akademik 
Yükseltilme ve Atanma Ölçütleri Yönergesi ’ne uygun şekilde planlanmaktadır  
Kurumumuzda öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanları dahil) atama, yükseltme ve 
görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş olup, kamuoyuna açıktır. Atama ve yükseltme ile ilgili süreç 
ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak niteliktedir. Ders yükleri öğretim 
elemanlarına bölüm içinde dengeli olarak dağıtılmaktadır. Birim tarafından, birim akademik 
personellerinden oluşan Yönetim Kurulu belirlenmiştir  
 
 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☐3 

☒4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 



 

B.4.2.​Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi 
 
Programın içten ve dıştan beslenme oranları, lisans ya da lisansüstü eğitimlerini farklı üniversitelerde 
tamamlamış olan öğretim üyesi sayıları hakkında analizleri yapılmıştır. Programın gelişmesine katkıda 
bulunacak öğretim üyesi ihtiyaçlarının ve niteliklerinin belirlenmesinde tanımlamaların ya da planlamalar 
yapılmıştır. Öğretim kadrosunun ders görevlendirmelerinde, dersi vermedeki yeterliliği açısından 
değerlendirme araçları planlanmıştır. 

Değerlendirme: 
 

Uzaktan eğitim faaliyetlerine yönelik eğitimler planlanarak, uzaktan eğitimin planlı ve koordineli bir 
şekilde sürdürülmesi için gerekli altyapı mevcuttur. Öğretim elemanlarının aktif ders verme yöntemlerini 
ve uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik eğiticilerin eğitim etkinliklerini 
ISUBÜ bağlı birimler Bilgi işlem Daire başkanlığı tarafından planlanmıştır. 
Öğretim elemanlarının uzmanlık alanları bulundukları programlar bünyesinde verdikleri önlisans dersleri 
ile uyum içindedir. 
Akademik kadronun eğitim-öğretim ve araştırma performansları yıllık faaliyet raporları ile izlenmektedir. 
Öğretim elemanlarımızın doktora diplomalarında belirtilen uzmanlık alanları ve Doçentlik bilim alanları 
bulundukları bölüm ve anabilim dalı ile örtüşmektedir. 
Atama ve yükseltilme işlemleri de ilgili yönetmelikler doğrultusunda yapılmaktadır. Öğretim 
elemanlarının süreçlerin planlanması ve iyileştirilmesine katkıda bulunması için okulumuz ekip ve 
komisyonlarında görevlendirilmeleri yapılmaktadır. 
Yönetmelik ve yönergenin yanı sıra okulumuzdaki öğretim elemanları ve tüm öğrenciler için işleyiş ve 
işlemlerin belli bir standartta olması için birimimiz tarafından “Hizmet Standartları Tablosu” oluşturulmuş 
ve web sitemizde yayınlanmıştır. 

 

 

Kontrol Tablosu: 
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 
 
B.4.3.​Eğitim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödüllendirme 
Öğretim elemanları için yaratıcı/yenilikçi eğitimi uygulamalarını ve bu alanda rekabeti arttırmak üzere 
“iyi eğitim ödülü” gibi teşvik ve ödüllendirme süreçleri vardır. Eğitim ve öğretimi önceliklendirmek üzere 
atama ve yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer verilir. 

Değerlendirme: 
Birimimize ait akademik teşvik sistemi bulunmamakla birlikte, tüm akademik personel, YÖK tarafından 

 



verilen Akademik Teşvik Ödeneğinden faydalanabilmektedir. 
Teşvik listeleri incelendiğinde 2024 yılında öğretim üyelerinin akademik teşvikten yararlandığı 
görülmektedir. Birimimizden de akademik teşvikten yararlanan akademik personel sayısı 3’dir. 

Kontrol Tablosu: 
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 
C.1.​Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 
Bölüm/Program, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile 
yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya 
dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar 
oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

C.1.1.​Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 
Akademik birimimizle ilgili bir başlık değildir. 

 



 

C.1.2.​İç ve Dış Kaynaklar 
Akademik birimimizle ilgili bir başlık değildir. 

C.1.3.​Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkanlar 
Akademik birimle ilgili bir başlık değildir. 
 

Değerlendirme: 
 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☐​  Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☒1 

☐2 

☐3 

☐4 

☐5 

☐​ Var 

☒Yok 

 

C.2.​Araştırma Yetkinliği, İş Birlikleri ve Destekler 

Program, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma ve sanat yetkinliğini sürdürmek ve 
iyileştirmek için olanaklar (eğitim, iş birlikleri, destekler vb.) sunmalıdır. 

ISUBÜ Üniversitesinde araştırma faaliyetlerinin yönetilmesi tüm paydaşlar ve üniversite araştırma 
potansiyelinden maksimum fayda sağlanacak şekilde gerçekleştirilmesi için araştırma merkezleri 
bulunmaktadır. 
 

C.2.1.​Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi 
 
Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı kurumların dağılımı; kümelenme/uzmanlık 
birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin 
araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetler 
gerçekleştirilmektedir. 

 

Değerlendirme: 
 

Programımızda mevcut görev yapan akademik personelin tamamı doktor unvanına sahiptir. Birimimize 
bağlı 1 adet Doçent Doktor, 2 adet Dr. Öğr. Üyesi bulunmaktadır. Birimimize bağlı akademik personeller 
ulusal ve uluslararası düzeyde çeşitli bilimsel Kongre, Sempozyum, Panel vb. faaliyetlere katılmaktadır. 
Bunun yanında ERASMUS gibi programlara katılım desteklenmekte ve araştırma kadrosunun bilgi ve 
becerilerinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır. Ayrıca ISUBÜ, araştırmacılarının ve ilgili paydaşların güncel 
kaynakları izleyebilmesi ve ilgili veri tabanlarına ulaşılabilmesi için üniversite kütüphanesi hizmet 
vermektedir. 

 

 



 
Kontrol Tablosu: 
 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

C.2.2.​Ulusal ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri 

Akademik birimle ilgili bir başlık değildir. 
 

C.3.​Araştırma Performansı 
Birim/Bölüm/Program, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, 
değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, birimin araştırma ve geliştirme 
performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmalıdır. 

 

C.3.1.​Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 

Akademik birimle ilgili bir başlık değildir. 

Değerlendirme: 
 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☒1 

☐2 

☐3 

☐4 

☐5 

☐​ Var 

☒Yok 

 
 
 

C.3.2.​Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi 
Öğretim elemanlarının araştırma performansını paylaşması beklenir; bunu düzenleyen tanımlı süreçler 

 



vardır ve bunlar ilgili paydaşlarca bilinir. Araştırma performansı yıl bazında izlenir, değerlendirilir ve 
kurumsal politikalar doğrultusunda kullanılır. Çıktılar, grubun ortalama değerleri ve açılım şeffaf olarak 
paylaşılır. Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmıştır. 

 
Değerlendirme: 
Birimde görevli akademik personelin araştırma-geliştirme performansını izlemek üzere yıl bazında YÖK 
tarafından belirlenen akademik teşvik başvuruları yapılır ve istenilen şartların sağlanması durumunda 
akademik teşvik ödeneği verilir. Her yıl akademik teşvik yönetmeliği yayınlanır ve akademik personelin 
bireysel performansı izlenir. Her bölümün bünyesinde kurulan Bölüm Akademik Teşvik Başvuru ve 
İnceleme Komisyonlarının oluşturulması planlanır. 
 
Akademik Teşvik Ödeneği Süreç Yönetim Sistemi üzerinden Birim Akademik Teşvik Başvuru ve 
İnceleme Komisyonları oluşturulmuştur. Öğretim Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi-Birim İç 
Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu elemanlarınca yapılan başvuruların, her bölüm ve anabilim 
dalı bünyesinde kurulan Birim Akademik Teşvik Başvuru ve İnceleme Komisyonları tarafından 
incelenmiştir. 

 
Birim Akademik Teşvik Başvuru ve İnceleme Komisyonlarının değerlendirme kararları Akademik Teşvik 
Ödeneği Süreç Yönetim Sistemi üzerinden Yüksekokul Müdürlüklerine gönderilmektedir. Başvuru 
değerlendirme kararları müdürlük tarafından Üniversite Akademik Teşvik Düzenleme, Denetleme ve İtiraz 
Komisyonuna EBYS üzerinden üst yazı ile iletilmektedir. Üniversite Akademik Teşvik Düzenleme, 
Denetleme ve İtiraz Komisyonunda nihai kararların verilmesi ile sonuçlar ilan edilmektedir. Üniversite 
Akademik Teşvik Düzenleme, Denetleme ve İtiraz komisyonu kararlarına araştırmacıların itirazlarını 
bildirmesi EBYS üzerinden Rektörlüğe müracaat ederek sağlanmaktadır. Bu itirazlar Üniversite Akademik 
Teşvik Düzenleme, Denetleme ve İtiraz Komisyonu tarafından karara bağlanmaktadır. 

 
 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☐1 

☐2 

☐3 

☐4 

☒5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

 



TOPLUMSAL KATKI 
D.1.​Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 
Bölüm, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yönetmelidir. Bu 
faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını 
sağlamalıdır. 

 

D.1.1.​Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi 
Programın toplumsal katkı politikası programın toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel 
yapısı kurumsallaşmıştır. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun 
toplumsal katkı politikası ile uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. 

Değerlendirme: 
Teknik Bilimler MYO iş dünyası ve diğer paydaşlarla olan ilişkilerini geliştirmek amacıyla, MYO 
bünyesinde sektörel danışma kurulu oluşturmuştur. Danışma kurulunda kamu ve özel sektör kuruluşlarının 
temsilcileri, sivil toplum kuruluşlarının ve meslek kuruluşlarının temsilcileri yer almaktadır.  
 

 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☒Var 

☐Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☒Var 

☐​ Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐​ Yok 

 

D.1.2.​Kaynaklar 
Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve 
kurumsallaşmış olup, bunlar izlenmekte ve değerlendirilmektedir. 
Değerlendirme: 

 

Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki ve teknik 
kaynaklar üniversite ve birimce karşılanmakta olup, birimin bu alan ile ilgili mali kaynağı 
bulunmamaktadır. 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

 



☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☒2 

☐3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

D.2​Toplumsal Katkı Performansı 
Program, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak 
izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir. 

 

D.2.1.​Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 
Dezavantajlı gruplar dahil toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal 
katkı faaliyetlerinde bulunmak için çeşitli çalışmalar ve sosyal sorumluluk projeleri planı mevcut değildir. 
Değerlendirme: 

 
Programın Toplumsal Katkı kapsamında her dönem düzenli olarak gerçekleştirdiği faaliyetler 
bulunmaktadır. Bu faaliyetlerle birlikte dezavantajlı gruplara yönelik farkındalıklar artmakta, etkileşimleri 
kuvvetlenmekte ve sosyalleşme imkânı oluşmaktadır. 
 
Kontrol Tablosu: 

 

Planlama 
Faaliyeti 

Uygulama 
Faaliyeti 

Kontrol 
Etme 
Faaliyeti 

Önlem alma 
Faaliyeti 

Örnek 
Gösterilebilir 
uygulamalar 

Olgunluk 
Düzeyi 

Kanıtlar 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐​ Var 

☒Yok 

☐1 

☐2 

☒3 

☐4 

☐5 

☒Var 

☐Yok 

 

 



SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 
 
Kozmetik Teknolojisi Programının güçlü yönleri ile iyileşmeye açık yönlerinin Liderlik, Yönetim ve 
Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme ve Toplumsal Katkı başlıkları altında özet olarak 
sunulmuştur. PADR’de Teknik Bilimler MYO Kozmetik Teknolojisi Programı iç kalite güvencesi 
sisteminin olgunluk düzeyi irdelenmiştir. Teknik Bilimler MYO Kozmetik Teknolojisi Programının 
değerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite güvencesi sistemi, eğitim ve öğretim, araştırma ve 
geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinde sahip olduğu kaynakları ve yetkinlikleri nasıl 
planladığı ve yönettiği belirtilmiştir. Teknik Bilimler MYO Kozmetik Teknolojisi Programının genelinde 
ve süreçler bazında izleme ve iyileştirmelerin nasıl gerçekleştirildiğinin bilgisi verilmiştir. Planlama, 
uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerine paydaş katılımının ve kapsayıcılığının nasıl sağlandığı 
açıklanmıştır. Teknik Bilimler MYO Kozmetik Teknolojisi Programının iç kalite güvencesi sisteminde 
güçlü ve iyileşmeye açık alanların neler olduğundan bahsedilmiştir. Yükseköğretimin hızlı değişen 
gündemi kapsamında kurumun rekabet avantajını koruyabilmesi için kalite güvencesi sisteminde 
sürdürülebilirliği nasıl sağlayacağı izah edilmeye çalışılmıştır.  

 


	Program tasarımı ve onayı için kullanılan tanımlı süreçler (Eğitim politikasıyla uyumu, el kitabı, kılavuz, usul ve esas vb.) kanıtlarla sunulmuştur. Programın eğitim amacına ulaşmasında etkin rolü olan ÖÇ, PÇ ve TYYÇ’nin eşleşmesi sağlanmıştır. Programın ÖÇ-PÇ matrisi ve ardından PÇ-TYYÇ matrislerini oluşturmuştur. Öğrencilerin her ders için belirlenen öğrenme çıktıları konusunda farkındalığı sağlanmıştır. Dönem başlarında ders tanıtımı yapılmış ve derse ait öğrenme kazanımları öğrencilere sunulmuştur. Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş, TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu göz önünde bulundurulmuştur. Program çıktılarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır. Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke

